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METODOLOGIA

ltalia 9712 intevistati
Metodologia (Studio completo)

. Il sondaggio e stato condotto online.

= Gli intervistati sono stati invitati a partecipare dalle aziende o dalle
associazioni nazionali di vendita diretta affiliate a Seldia o a DSE.

. Il lavoro sul campo € stato condotto tra il 27 marzo e il 21 aprile 2023.
. In totale sono stati completati 25.896 sondaggi nei 12 Paesi coinvolti.




CHI SONO E LE
MOTIVAZIONI
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CHI SONO
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MOTIVAZIONI

RAGIONI DEL COINVOLGIMENTO NELLA VENDITA DIRETTA

Motivi del coinvolgimento Motivi della prosecuzione

C o : : - 52%
Mi piacciono i prodotti/ servizi 56%
: : , 39%
Credo nei valori / nello scopo del marchio 44%

Opportunita di migliorare la qualita della mia vita / della vita 40%
della mia famiglia

41%
35%

Indipendenza / Essere il capo di me stesso/a 36%

10
Mi piace 2 flessiita 3%
Ottengo riconoscimenti per i miei risultati 32%
2 )
Posso avere i prodotti a un prezzo scontato 31%
Per sviluppare le mie capacita interpersonali / collaborare in 30%
0

un team

Piu lavoro, piu posso guadagnare 26%




SODDISFAZIONE

SODDISFAZIONE LAVORATIVA

Molto Abbastanza Né soddisfatto/a né Abbastanza Molto
soddisfatto/a soddisfatto/a insoddisfatto/a insoddisfatto/a insoddisfatto/a
Europa 2023 33% 45% 17% 4%
Italia 2023 30% 47% 16% 5%
Italia 2018 23% 45% 22% 6% 4%
PROBABILITA DI RACCOMANDARE
L'AZIENDA... £ CONTINUARE A RAPPRESENTARLA
Probabile Improbabile Non so Probabile Improbabile Non so
ltalia 2023 ltalia 2023
89% 9% 2% 92% 5%39
Europa 2023 Europa 2023
85% 10% 59 90% 6% 59




MOTIVAZIONI PER NON CONTINUARE

MOTIVI PRINCIPALI PER NON
CONTINUARE ‘

Non guadagnare abbastanza 35%
Non riuscire a raggiungere le o
VR S 31%
prestazioni minime richieste
23%

Motivi personali




LE PAROLE CHE DANNO SENSO ALLA VENDITA DIRETTA

PRINCIPALI PAROLE ASSOCIATE ALLA

VENDITA DIRETTA

Impegno/dedizione
Liberta/libera Stimolante

Soddisfazione/gratificazione

Flessibilita/versatilita

Premi/bonus




LA VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE

VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE VALUTAZIONE DEL SUPPORTO

Buona qualita Qualita né buona né scarsa Scarsa qualita Non pertinente Non so

Azienda Azienda
< < 89% 6%
3 3
=  Sponsor o superiore =  Sponsor o superiore
84% 7% 6% 83% 8% 6%
Azienda Azienda
e 81% 7% 5% g 79% 10%
o) o)
14 . 14 .
a Sponsor o superiore a Sponsor o superiore

1% 10% 6%7%5" 1% 11%7% 7%




METODI DI
VENDITA
EFFICACIA A
CLIENTI
ESISTENTI




EFFICACIA DI SOCIAL, SITI E APP, MESSAGGISTICA

B Efficace

Social media

Europa EYY/ W4 Y/ Europa pr3/3ry/s

Spagna
Lituania
Polonia
Paesi Bassi
Francia
Estonia YV /MW 74/

ELCHIEY 32% 20%

Spagna {17381}
Lettonia
Lituania
Estonia
Polonia
Paesi Bassi
Slovacchia

Vendite online tramite siti web e app

Slovacchia 3N/ SV X5/

Italia pA L/ 5 L5

Italia

Repubblica Ceca
Svezia

Germania

Germania
Repubblica Ceca
Francia
Svezia
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B Non efficace

E-mail e altri strumenti di
messaggistica

Europa LY/ IRV £/

Spagna 51% 18%
Germania 4% 21%

Italia 43% 25%

Lettonia

Paesi Bassi
Slovacchia
Estonia

Polonia
Repubblica Ceca
Francia
Lituania
Svezia




EFFICACIA DI FESTE, RETI, CATALOGO

Feste e dimostrazioni di prodotti Reti sociali e professionali
. . Opuscolo stampato / Catalogo
in casa personali
Europa 56% 15% Europa 64% Europa Y3/ 25%

Francia 69% 89 Italia 80% 59 Slovacchia 65% 15%
Italia 68% 119 Estonia 75% [ Polonia 50% 23%
Germania 61% 15% Slovacchia 68% 89 Lettonia 49% 19%

Spagna Polonia Repubblica Ceca
Estonia Germania Estonia
Lituania [JIIEEAEFE Paesi Bassi Francia
svezia IR Spagna ltalia
Repubblica Ceca 47% 14% Lituania Germania
Polonia Lettonia Lituania Y&/ 30%
Lettonia 'TL/ART”  Repubblica Ceca 62% 9% Spagna
Paesi Bassi Svezia Svezia
Slovacchia Francia Paesi Bassi




EFFICACIA DI TELEFONO, INCONTRI, PORTA A PORTA

Incontri casuali

Porta a porta

Europa LU 47%

=lIEW 18% 46%

Telefono
Y 37%  25% SUGEN 22% 37%
Germania - %5/ SV % 53 Spagna K15/ 26%
STELLEY  42% 23% Italia {1}/ 34%

Germania V1A 49%

SOGUIEY 41% 23% Paesi Bassi i)/ 30%
Slovacchia [ Y b/ 1 Y/ Germania PR DA

Lettonia .- [iL/A 27% Svezia B/ XY/
Italia - 152 27% Francia BEY/: LA
Lituania Y4/ LA Polonia Bty /i 5/

Polonia LA T.1A Lettonia k¥l )/
Repubblica Ceca Y. L/ARE Y 72 Slovacchia LY/ IA/
Paesi Bassi kLAY U4 Estonia By 14/

Svezia XL/ 1A Lituania LY/ L Y4/
Francia Bk AN 1A Repubblica Ceca yE¥/ T =¥/
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Spagna
Paesi Bassi
Polonia
Slovacchia
Repubblica Ceca
Francia
Lettonia
Lituania
Estonia
Svezia




TAVOLA RIASSUNTIVA EFFICACIA STRUMENTI PER CLIENTI

80%
68%
43%
40% 399%
30% 30%
21%
I I I )
Reti sociali Dimostrazioni Mail e Telefono Catalogo Incontri casuali Social media Siti web e app Porta aporta

a casa messaggistica




METODI DI
VENDITA
EFFICACIA A
CLIENTI
POTENZIALI




EFFICACIA DI SOCIAL, SITI E APP, MESSAGGISTICA

Il Efficace B Non efficace
Social media Vendite online tramite siti web e app E-mail e altri strumenti di
messaggistica
Europa XN/ Y& Europa gEV/ARY LS Europa 33% 25%

Spagna 47% 19% Lituania FL:57/97{15 " Spagna 49% 16%
Lituania 39% 18% Spagna WAV /WWrES Italia 38% 28%
Paesi Bassi V73V 4 L/ Estonia &AWL Polonia 35% 24%
Polonia L /NV KL/ Lettonia P¥y/yk:r7 Slovacchia 34% 19%
Francia [KYZN1: L7 Polonia ¥4/ Wie Germania 34% 27%
Slovacchia Vo374 57 Slovacchia P#&/VEL Lettonia VA7 Yk Y/
=1l 30% 33% I=1IIEEN19% 40% Estonia YL/ 4L/
Estonia [WF4: 0/ Ve /s Repubblica Ceca Rk ¥/ V{5 Lituania [EELL/Z3VFY45 7
Repubblica Ceca W&/ WY/ Germania gL P/ YA S Paesi Bassi {34 N/
Lettonia W4V R Ne/ Paesi Bassi p¥W/ia b5 Repubblica Ceca Wi b/ VL 5/
Svezia LY AWV ieS Francia [L¥/RKY/ Francia P4/ 1157
Germania P4 /Y10 Svezia |E¥/ /Y447 Svezia PRV
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EFFICACIA DI MARKETING ON LINE, DIMOSTRAZIONI, RETI

. . Feste e dimostrazioni di prodotti in Reti sociali e professionali
Marketing online .
casa personali
Europa g\ Ry Europa 56% 149 Europa 59% 129

Spagna gk ¥y WL YA Francia 69% 7% Italia 74% 7%
Lituania gI572% k578 Italia 68% 119 Estonia 66% 7
I1=1[EW15% 39% Germania 62% 149 Paesi Bassi % 9
Lettonia g&7 k57 Estonia 56% 149 Slovacchia 62% 10
Estonia 4/ Spagna 54% 159 Polonia 61% 129

II
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Slovacchia b3 . Lituania 50% 129 Germania 60% 129
Polonia /%% &4 Svezia 50% 149 Spagna 60% 129
Germania [:¥/:" Repubblica Ceca 48% 139 Lettonia 58% 89

% 32% Polonia 46% 18% Lituania 58% 99

% 28% Lettonia 43% 16% Repubblica Ceca 55% 109
_ Paesi Bassi 43% 17% Svezia 52% 119

Francia EY/¥EVa’ Slovacchia WAS/RV%5¥ 5 Francia [t 5/ 311 5/

=

<]

Paesi Bassi

8

Repubblica Ceca

Svezia
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N
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EFFICACIA DI TELEFONO, CATALOGO, INCONTRI CASUALI

B Efficace B Non efficace
Telefono Opuscolo stampato / Catalogo Incontri casuali
Europa [EINV/ W1/ Europa Europa LY/ 315/
Spagna Slovacchia Spagna
Slovacchia Estonia Italia
Italia Polonia Paesi Bassi
Polonia Lettonia 46% 18% Germania
Lituania Repubblica Ceca Svezia PAN/IVA N/
Lettonia Francia Polonia
Estonia Italia Francia
Germania Lituania Slovacchia
Repubblica Ceca Germania Lettonia
Francia Spagna Estonia
Paesi Bassi 7#5/3 138 Svezia Lituania
Svezia 74 N/YWi N/ Paesi Bassi Repubblica Ceca
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EFFICACIA DI PASSAPAROLA E PORTA A PORTA

Referenze / Passaparola

Porta a porta

9%

45%

Europa Europa
Spagna Italia
Italia 76% 69 Germania
Germania Spagna
Lituania Polonia
Repubblica Ceca Slovacchia
Paesi Bassi Paesi Bassi
Estonia epubblica Ceca
Lettonia Francia
Francia Lituania
Slovacchia Lettonia
Polonia Estonia
Svezia 57% 109 Svezia
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17%
12%
11%
9%
9%
8%
7%
5%
4%
3%
3%

2%

4
49%

46%
42%
40%
47%
47%
43%
52%
52%

41%

X

56%




MAPPA RIASSUNTIVA DELL'EFFICACIA DEGLI STRUMENT]

Porta a porta
Marketing on line
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COMPETENZE
ACQUISITE




OLTRE IL DENARO, MIGLIORATO AUTOSTIMA E RELAZIONI

Bl D'accordo B In disaccordo
Grazie alla vendita diretta ho H iali I . e H iali I . .
dagnato molto di pia del a migliorato le mie capacita a migliorato la mia autostima
) okedetole interpersonali e la fiducia in me stesso/a

semplice denaro

Europa 77% 7% Europa 77% 62 Europa 74% 8%

I

Spagna 88% % Spagna 88% 49 Spagna 87%
Paesi Bassi 87% 29 Italia 87% 39 Francia 84% 49
Italia 80% 7% Paesi Bassi 86% 49 Italia 83% 5%
Germania 80% 5% Francia 83% 39 Paesi Bassi 82% 49

Francia 78% 8% Germania 78% 62 Germania 74% 8%

% 89 Estonia 75% 6% Estonia 71% 119
73% 6% Polonia 71% 9% Lituania 68% 8%
73% 7% Lituania 69% 7% Polonia 66% 119
72% s}’ Repubblica Ceca 65% 3}/ Repubblica Ceca 64% 8%

Estonia

Repubblica Ceca

Svezia

Slovacchia

q

Lituania 72% 7° Slovacchia 65% 109 Slovacchia 64% 139
Polonia 71% 109 Svezia 61% 9% Svezia 62% 12%
Lettonia 65% 109 Lettonia 59% 119 Lettonia 57% 12%




MIGLIORATO CAPACITA COMMERCIALI, TEAM E QUALITA VITA

Mi ha aiutato a migliorare le mie Ha migliorato la mia capacita di Ha migliorato la qualita della
capacita commerciali / di vendita lavorare in / con un team mia vita in generale
Europa 72% 7% Europa 65% 109 Europa 64% 119
Spagna 85% 4% Spagna 84% 49 Paesi Bassi 78% 49
Italia 83% 4% | Italia 80% 59 Spagna T7% 7%

Paesi Bassi 81% 49 Paesi Bassi 69% 8% Italia 73% 89
77% 5 Francia 67% 8% Francia 69% 89
Germania 74% 7% Estonia 65% 109 Lituania 67% 9%
Estonia 69% 7% Germania 62% 119 Germania 66% 9%
65% 109 Lituania 62% 8% Estonia 65%
62% Polonia 60% 129 Repubblica Ceca 62%
62% 9% Svezia 57% 129 Slovacchia 58% 16 %
62% 129 Repubblica Ceca 55% 109 Svezia 56% 14%
57% 119 Slovacchia 52% 16% Lettonia 56% 129
53% 139 Lettonia 49% 14% Polonia 53% 17 %

Francia

2
Qo
0

Polonia

©
©

Lituania
Repubblica Ceca
Slovacchia

Svezia

Lettonia

©




OPPORTUNITA

Mi permette di conoscere nuove
persone

40

86%

Europa

Francia 95% 19
Spagna 94% 39
Italia 92% 39

20

90%

Paesi Bassi

Germania 88% 39
Lituania 83% 49
Estonia

78%

Repubblica Ceca
75%
68% 9%

Slovacchia

Lettonia
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B D'accordo

V.8 Repubblica Ceca
9%

M In disaccordo

Mi permette di essere il capo di me
stesso/a
78% 62

Europa

50
30

91%
86%

Spagna

!I
d

Paesi Bassi

Italia 85% 5% |
Germania 82% 5%
Francia
Polonia
Svezia
Lituania 74% 5%
Estonia

8%
119

68%
68%
57% 129

Slovacchia

Lettonia

7% Repubblica Ceca

E un buon modo per avere un
reddito supplementare

8%

77%

Europa

)
4

90%
87%
83%
83%

Spagna

Paesi Bassi

Francia

o
o

Italia

60

82%

76% 7
73% 9
72% 13
70% 8%
69% 129

Germania

Lituania

Svezia

Slovacchia

Estonia

69% 139

Polonia

62% 14%

Lettonia




SENSAZIONI

Mi da soddisfazione

76% 62

Europa

Spagna 87% 49

85% S

Italia

82% 69
81% 59

Francia

Paesi Bassi

Germania 76% 5%
Polonia 72% 7%
Estonia 71% 7%

Lituania 71% 69
Slovacchia
Repubblica Ceca
Svezia
Lettonia 60% 8%

Repubblica Ceca

E gratificante

Richiede molto impegno

66% 129

80% 7%

Europa 74% 7% Globale
Francia 89% 29 Italia
Paesi Bassi Paesi Bassi
Italia 85% 5% Spagna
Spagna 85% 59 Lituania
Germania 76% 5% Francia
Svezia 73% 7% Svezia

69% 7% Germania
67% 109

63% 7%

Estonia

Slovacchia Polonia

Repubblica Ceca

Polonia 61% 119 Slovacchia
Lituania 58% 12% Estonia
Lettonia 55% 139 Lettonia

!

78% %
74% 9%
73% 7

70% 9%
65% 89
62% 149
61% 15%

129

18%
21%

23%

60%

59%

56%
49%




| LEGAMI




LEGAMI CON AZIENDA E AFFINITA CON IL MARCHIO

Il D'accordo M In disaccordo

Sento un legame personale con I'azienda e i prodotti / Sento un'affinita personale con i valori del marchio / le
servizi che vendo finalita dell’azienda

Europa 85% 39 Europa 82% 49

Spagna 94% 29
90%
Paesi Bassi 93% 2 Paesi Bassi 88% 3%
Germania 91% ' Italia 87% 39 |
Italia 84% Germania 82% 49
Repubblica Ceca 84% 2% Estonia 78% 6
Estonia 81% 5% Slovacchia 77% 59
Lituania 79% 49 Repubblica Ceca 77% 39
Slovacchia 79% 49 Svezia 74% 62
Polonia 76% 6% Polonia 74% 8%

Spagna 97 % 19

Francia 95% Francia

||

- (=]

4%

Lettonia 72% 62 Lituania 73% 4%
Svezia 539, 15% Lettonia 66% 7%
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BE
SURE.

GO
FURTHER.
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